Praten met de

clientvertrouwenspersoon

|k heet Bianca.

Ik ben de vertrouwenspersoon.

Wil je met mij praten?

Je kan mij altijd bellen of mailen!

Ben je niet tevreden over de zorg die je krijgt?
Heb je hier vragen over of heb je een klacht?

Dan ben ik er voor jou!
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Ben er voor jou
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e} Soms geven begeleiders andere zorg dan jij wilt.
Zorg die zij echt nodig vinden voor jou.

Het kan zijn dat je het daar niet mee eens bent.

Heb je hierover vragen of een klacht?

Dan ben ik er voor jou.
Ik ben een cliéntvertrouwenspersoon.

Ik ben geen medewerker van de organisatie.

Ik luister naar wat jij vertelt.
Samen kijken we hoe ik je kan helpen.

En ik kan informatie geven.

|k vertel het niet verder.

Tenzij jij daar toestemming voor geeft.
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